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1. [bookmark: _Toc28825]页面概览
   通过智慧供应链一体化平台，选择办理【北京CA】。
[image: ]
图 1：CA选项
点击【北京CA】入口，跳转到如下概览页面，本页面可查看北京CA办理注意事项及相关办理操作手册及客户端下载，点击【证书新办】跳转到账号注册页面。
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图 2：页面概览
2. [bookmark: _Toc5801]账号注册及登录
[bookmark: _Toc9602]2.1账号注册
[bookmark: _Toc56670818][bookmark: _Toc56670817][bookmark: _Toc56670819][bookmark: _Toc56670820][bookmark: _Toc56670815][bookmark: _Toc56670821][bookmark: _Toc56670816]为方便用户登录证书服务平台，未进行注册的用户可在【登录弹窗】点选“短信登录”，通过输入手机号+短信验证码+图形验证码，可进行快速注册并登录。
采用快速注册方式进行登录的用户，系统会为该用户生成随机用户名，初始密码为6个1，账号密码会以短信形式发送至用户快速注册的手机号
[image: ]
图 3：快速注册
请注意：
1）当未注册用户选择【短信登录】时，系统会为用户快速注册并创建账号，并将账号和密码短信发送至用户注册手机号。
3. [bookmark: _Toc4298]证书新办
注：浙能集团智慧供应链一体化平台均需使用企业单位证书和法人代表个人证书，请各供应商同时申请！
[bookmark: _Toc476300928]请注意：
1） 在办理前请确认当前渠道、准备办理的证书类型。
2） 办理证书需要采集相关信息并对信息进行核验，进入办理流程前系统会提示所需材料，请按要求准备材料。流程中断后，仍可在【我的订单】处继续流程办理。
[bookmark: _Toc3185094][bookmark: _Toc30381]3.1 单位证书新办
在系统首页【单位证书新办】处，选择办理的证书类型是UKEY证书，点击“申请”按钮，进入对应的证书申请流程。
[image: ]
图 6 : 单位证书新办
单位证书申请流程包括【选择核验方式】、【企业信息认证】、【经办人信息认证】、【确认商品购买信息】、【资料上传】、【支付订单】六个步骤。
请注意：
1）证书新办申请完成后，需要3-5个工作日的时间进行材料审核，用户可在【管理中心】-【我的订单】-【未完成订单】处查看订单状态，材料审核完成后，系统会以邮件和短信的形式告知用户审核完成。
2）办理中断后，可在【未完成订单】处继续办理该证书申请，想要重新申请的，需先取消未办理完的订单，避免因证件号重复无法重新办理证书申请。
3）UKEY证书的下载分两种情况，有的是下载完证书后在邮寄给用户；需要用户自行下载证书的插key后在【未完成订单】处点击下载证书。
[bookmark: _Toc16454]3.1.1 选择核验方式
企业认证方式分为【企业对公打款认证】、【法定代表人手机号认证】、【法定代表人银行卡信息认证】、【法定代表人刷脸认证】四种方式，用户可根据自身掌握的材料，选择不同的认证方式。选择完认证方式后，需要同意并勾选相关用户协议，进入【企业认证】页面。
申请单位证书所需材料如下：
	认证方式
	材料内容
	证书密码

	企业对公打款认证
（无需法人操作）
	营业执照原件或复印件照片（复印件需加盖公章）
经办人身份证正反面照片
法定代表人姓名、身份证号码
正确且账户状态正常的企业银行账户
	在对公账户收款1分钱记录附言中查询

	法定代表人手机号认证
	营业执照原件或复印件照片（复印件需加盖公章）
经办人身份证正反面照片
法定代表人姓名、身份证号码、法定代表人实名手机号
	法定代表人手机短信查收

	法定代表人银行卡信息
	营业执照原件或复印件照片（复印件需加盖公章）
经办人身份证正反面照片
法定代表人姓名、身份证号码、法定代表人实名手机号
法定代表人正确且账户状态正常的个人银行账户。
	法定代表人手机短信查收

	法定代表人刷脸认证
	营业执照原件或复印件照片（复印件需加盖公章）
经办人身份证正反面照片
法定代表人姓名、身份证号码、法定代表人实名手机号
	法定代表人手机短信查收


表 1 : 单位证书申请所需材料
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图 7: 选择企业核验方式
[bookmark: _Toc23140]3.1.2 企业认证
3.1.2.1核验通过
选择不同的认证方式，需要在【企业认证】页面填录不同的企业实名信息，填写完正确的信息后，点击“下一步”，系统会对企业相关信息进行核验，核验通过后进入【经办人验证】页面， 不同的核验方式需要填写的信息项不同，具体如下：
	认证方式
	需填写信息项

	[bookmark: _Toc11583]企业对公账户打款认证
	企业名称、统一社会信用代码；
法定代表人姓名、法定代表人证件号、法定代表人手机号
企业银行账户、开户行、开户地址

	[bookmark: _Toc32573]法人手机实名三要素认证
	企业名称、统一社会信用代码；
法定代表人姓名、法定代表人证件号、法定代表人实名手机号

	[bookmark: _Toc24326]法人银行四要素认证
	企业名称、统一社会信用代码；
法定代表人姓名、法定代表人证件号
法定代表人银行卡号、法定代表人预留手机号

	[bookmark: _Toc24079]法人人脸识别认证
	企业名称、统一社会信用代码；
法定代表人姓名、法定代表人证件号、法定代表人实名手机号


表 2 : 企业实名信息
[image: ]
图 11 : 企业认证
选择【法定代表人刷脸验证】的，在填写完相关信息后，点击“下一步”，弹出【刷脸验证弹窗】，考虑到法定代表人不一定在经办人身边，所以用户可选择刷脸核验方式：
· 选择“手机短信验证”的，刷脸验证链接会以短信形式发送给法定代表人，法定代表人可在自己手机上点开链接并按系统提示完成刷脸及活体验证，验证通过后，进入【经办人认证】页面；
· 选择“法定代表人现场验证”的，弹出刷脸验证二维码，用户用手机微信扫描二维码后按系统提示完成刷脸及活体验证，验证通过后，进入【经办人认证】页面。
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图 8 : 选择刷脸验证方式
3.1.2.2核验不通过
[image: ]
图 9 : 核验不通过提示弹窗
填写完企业实名信息后点击“下一步”，有漏填或者号码位数错误的，系统会提示修正；填写完整，但系统核验信息有误的，弹出提示弹窗，用户可选择：
· 返回修改，继续办理当前业务；
· 提供纸质材料，转为线下邮寄的，跳转至【线下邮寄】流程，用户需按系统流程，进行【经办人信息采集】、【购买商品】、【打印申请表】、【支付订单】的操作，最后将证书申请表等鉴证材料按提示邮寄到指定地址（地址：杭州市上城区天城路91号聚落工场A座501，喻炜林，153 9718 6168），材料审核时间为收到材料后打3-5个工作日，审核通过后，UKEY将在5个工作日内发出。
[image: ]
图 10 : 线下邮寄流程
请注意：同一证件号办理流程中断后，会自动保存相关信息，未办理完的在【未完成订单】中继续办理，重新发起办理的，需要先取消之前中断的订单，否则无法继续办理。
[bookmark: _Toc26298]3.1.3 经办人认证
经办人认证分为【经办人手机实名认证】、【经办人银行卡信息认证】、【经办人刷脸认证】三种方式，不同的渠道支持不同的认证方式。填写完正确的信息后，点击“下一步”，系统会对经办人相关信息进行核验，核验通过后进入【购买商品】页面，如果信息错误或者核验不通过，系统会提示错误项，修正后可进入下一步。
· 当选择【法定代表人自办】时，系统会自动将前一步骤的法定代表人信息填充至本页面，用户需补充填写电子邮箱。
· 选择【经办人刷脸认证】时，弹出刷脸验证二维码，用户用手机微信扫描二维码后按系统提示完成刷脸及活体验证，验证通过后，进入【购买商品】页面。
不同的核验方式需要填写的信息项不同，具体如下：
	认证方式
	需填写信息项

	经办人手机号认证
	经办人姓名、经办人证件号、经办人电子邮箱、经办人实名手机号

	经办人银行卡信息
	经办人姓名、经办人证件号、经办人电子邮箱、经办人银行卡号、经办人预留手机号

	经办人刷脸认证
	经办人姓名、经办人证件号、经办人电子邮箱、经办人实名手机号


表3: 经办人实名信息
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图 11 : 经办人认证
请注意：用经办人电子邮箱需要用于后续接收证书相关信息，请保证邮箱真实可用。
[bookmark: _Toc22679]3.1.4购买商品
本步骤确认前置步骤所采集到的【证书信息】、【发票信息】、【邮寄信息】，用户需进行相关信息确认和完善。
· 证书信息：包括证书名称、期限、证书价格、介质、签章选择等，根据不同渠道的配置，展示不同的信息项，根据所选内容不同，价格也会同步变动。
· 发票信息：发票抬头默认为证书申请单位，不可修改，用户可修改其他信息项，根据渠道配置，可选择是否需要发票。
· 邮寄信息：有UKEY等实体的需要采集邮寄信息，系统默认将经办人作为收件人，用户可自行修改。
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图 12 : 购买商品
信息完善完成后点击“下一步”，进入【商品信息确认】页面，确认页面无法编辑，有问题可返回上一步进行修改，没问题点击“下一步”，进入【资料上传】页面。
[bookmark: _Toc18385]3.1.5资料上传
该页面依据渠道配置，上传所需证照信息，在前置步骤中已上传的会同步到本页面，不需要再次上传，没有上传的需要用户自主上传。
[image: ]
图 13 : 资料上传
上传完成后，点击“下一步”，弹出【证书申请签名】弹窗，填写发送至经办人手机号的短信验证码，并勾选用户协议，该步骤用来验证证书申请行为的真实性。输入完成后点击“确定”，进入【支付订单】页面。
[image: ]
图 14 : 证书申请签名
[bookmark: _Toc12894]3.1.6 支付订单
订单支付支持微信和支付宝支付，用户任选一种支付方式，点击弹出支付二维码，用户可直接扫码支付，支付成功后，电子发票将在24小时内发送至指定（默认为经办人）邮箱。
 [image: ]
图 15 : 订单支付
[image: ]证书新办申请完成后，需要3-5个工作日的时间进行材料审核，用户可在【管理中心】-【我的订单】-【未完成订单】处查看订单状态，材料审核完成后，系统会以邮件和短信的形式告知用户审核完成。
图 16 : 我的订单-未完成订单
[bookmark: _Toc30202]3.2 个人证书新办
在系统首页【个人证书新办】处，选择办理的证书类型是UKEY证书，点击“申请”按钮，进入对应的证书申请流程。

[image: ]图 17：个人证书新办
个人证书申请流程包括【选择核验方式】、【个人信息认证】、【确认商品购买信息】、【资料上传】、【支付订单】五个步骤。
请注意：
1）证书新办申请完成后，需要3-5个工作日的时间进行材料审核，用户可在【管理中心】-【我的订单】-【未完成订单】处查看订单状态，材料审核完成后，系统会以邮件和短信的形式告知用户审核完成。
2）办理中断后，可在【未完成订单】处继续办理该证书申请，想要重新申请的，需先取消未办理完的订单，避免因证件号重复无法重新办理证书申请。
[bookmark: _Toc23954]3.2.1选择核验方式
个人认证方式分为【个人账户打款认证】、【手机实名三要素认证】、【银行卡四要素认证】、【人脸识别认证】四种方式，用户可根据自身掌握的材料，选择不同的认证方式。选择完认证方式后，需要同意并勾选相关用户协议。
申请个人证书所需材料如下：
	认证方式
	材料内容
	证书密码

	通用材料
	用户身份证正反面照片
	无

	个人账户打款认证
	正确且账户状态正常的银行账户
	在银行账户收款1分钱记录附言中查询

	手机实名三要素认证
	用户身份证号、实名手机号
	申请人手机短信查收

	银行卡四要素认证
	正确且账户状态正常的银行账户
	申请人手机短信查收

	人脸识别认证
	用户身份证号、实名手机号
	申请人手机短信查收


表 4: 个人证书申请所需材料
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图 18: 选择个人核验方式
[bookmark: _Toc6902]3.2.2个人认证
3.2.2.1核验通过
选择不同的认证方式，需要在【个人认证】页面填录不同的个人实名信息，填写完正确的信息后，点击“下一步”，系统会对个人相关信息进行核验，核验通过后进入【购买商品】页面根据前置步骤所选的不同的核验方式需要填写的信息项不同，具体如下：
	认证方式
	需填写信息项

	个人账户打款认证
	用户名、证件类型、证件号码、手机号
银行账户、开户行、开户行地址

	手机实名三要素认证
	用户名、证件类型、证件号码、手机号

	银行卡四要素认证
	用户名、证件类型、证件号码
申请人银行账号、银行预留手机号

	人脸识别认证
	用户名、证件类型、证件号码、手机号


表5：个人实名信息
[image: ]
图 19：个人实名信息
选择【用户刷脸认证】的，在填写完相关信息后，点击“下一步”，弹出【刷脸验证弹窗】，用户可选择刷脸核验方式：
· 选择“手机短信验证”的，刷脸验证链接会以短信形式发送给申请人，申请人可在自己手机上点开链接并按系统提示完成刷脸及活体验证，验证通过后，进入【购买商品】页面；
· 选择“申请人现场验证”的，弹出刷脸验证二维码，用户用手机微信扫描二维码后按系统提示完成刷脸及活体验证，验证通过后，进入【购买商品】页面。
[image: ]
图 20 : 选择刷脸验证方式
3.2.2.2核验不通过
[image: ]
图 21: 核验不通过提示弹窗
填写完企业实名信息后点击“下一步”，有漏填或者号码位数错误的，系统会提示修正；填写完整，但系统核验信息有误的，弹出提示弹窗，用户可选择：
· 返回修改，继续办理当前业务；
· 提供纸质材料，转为线下邮寄的，跳转至【线下邮寄】流程，用户需按系统流程，进行【个人认证】、【购买商品】、【打印申请表】、【支付订单】的操作，最后将证书申请表等鉴证材料按提示邮寄到指定地址（地址：杭州市上城区天城路91号聚落工场A座501，喻炜林，153 9718 6168），材料审核时间为收到材料后打3-5个工作日，审核通过后，UKEY将在5个工作日内发出。
[image: ]
图 22 : 线下邮寄流程
请注意：同一证件号办理流程中断后，会自动保存相关信息，未办理完的在【未完成订单】中继续办理，重新发起办理的，需要先取消之前中断的订单，否则无法继续办理。
[bookmark: _Toc9206]3.2.3购买商品
本步骤确认前置步骤所采集到的【证书信息】、【发票信息】、【邮寄信息】，用户需进行相关信息确认和完善。
· 证书信息：包括证书名称、期限、证书价格、介质、签章选择等，根据不同渠道的配置，展示不同的信息项，根据所选内容不同，价格也会同步变动。
· 发票信息：发票抬头默认为证书申请单位，不可修改，用户可修改其他信息项，根据渠道配置，可选择是否需要发票。
· 邮寄信息：UKEY等实体的需要采集邮寄信息，系统默认将申请人作为收件人，用户可自行修改。
[image: ]
图 23：购买商品
信息完善完成后点击“下一步”，进入【商品信息确认】页面，确认页面无法编辑，有问题可返回上一步进行修改，没问题点击“下一步”，进入【资料上传】页面。
[bookmark: _Toc11357]3.2.4资料上传
该页面依据渠道配置，上传所需证照信息，在前置步骤中已上传的会同步到本页面，不需要再次上传，没有上传的需要用户自主上传。
[image: ]
图 24 : 资料上传
上传完成后，点击“下一步”，弹出【证书申请签名】弹窗，填写发送至申请人手机号的短信验证码，并勾选用户协议，该步骤用来验证证书申请行为的真实性。输入完成后点击“确定”，进入【支付订单】页面。
[image: ]
图 25 : 证书申请签名
[bookmark: _Toc13342]3.2.5 支付订单
订单支付支持微信和支付宝支付，用户任选一种支付方式，点击弹出支付二维码，用户可直接扫码支付，支付成功后，电子发票将在24小时内发送至指定（默认为申请人）邮箱。
 [image: ]
图 26 : 订单支付
证书新办申请完成后，需要3-5个工作日的时间进行材料审核，用户可在【管理中心】-【我的订单】-【未完成订单】处查看订单状态，材料审核完成后，系统会以邮件和短信的[image: ]形式告知用户审核完成。
图 27 : 我的订单-未完成订单
4. [bookmark: _Toc22637]证书管理
证书服务平台的证书管理支持用户进行线上的【证书更新】、【证书信息变更】、【证书补办】，不同渠道依据配置可支持的功能不同。
[bookmark: _Toc7549]4.1证书更新
证书更新流程包括【证书更新信息】、【经办人信息】、【购买商品】、【支付订单】、【更新下载证书】五步。
[bookmark: _Toc19017]4.1.1证书更新入口
在【首页】-【证书管理】-【证书更新】处，选择更新UKEY证书的，跳转至证书在线更新页面，在操作电脑上插入UKEY可识别证书名称，输入证书密码后进入证书更新流程。
[image: ]
图 28 : 证书更新入口
[image: ]
图 29 : UKEY证书更新
请注意：在【管理中心】-【我的证书】-【UKEY证书】处选择某一个key证书，点击“更新”，进入到key证书更新页面，但实际插入操作电脑的key与选中的key不一致的，以实际插入电脑的key为准。
[bookmark: _Toc23071]4.1.2证书更新信息
证书更新会将办理证书时的企业或个人的实名信息带过来，具体信息项根据证书办理及渠道配置有所不同，用户可在本页面修改需要更新的企业或个人信息，点击“下一步”进行核验，核验通过后进入【经办人信息】页面，核验不通过，需要根据系统提示进行信息修改。
[image: ]图 30 : 证书信息更新示例
[bookmark: _Toc2399]4.1.3经办人信息
经办人认证分为【经办人手机实名认证】、【经办人银行卡信息认证】、【经办人刷脸认证】三种方式，不同的渠道支持不同的认证方式。填写完正确的信息后，点击“下一步”，系统会对经办人相关信息进行核验，核验通过后进入【购买商品】页面，如果信息错误或者核验不通过，系统会提示错误项，修正后可进入下一步。
· 当选择【法定代表人自办】时，系统会自动将前一步骤的法定代表人信息填充至本页面，用户需补充填写电子邮箱。
· 选择【经办人刷脸认证】时，弹出刷脸验证二维码，用户用手机微信扫描二维码后按系统提示完成刷脸及活体验证，验证通过后，进入【购买商品】页面。
不同的核验方式需要填写的信息项不同，具体如下：
	认证方式
	需填写信息项

	经办人手机号认证
	经办人姓名、经办人证件号、经办人电子邮箱、经办人实名手机号

	经办人银行卡信息
	经办人姓名、经办人证件号、经办人电子邮箱、经办人银行卡号、经办人预留手机号

	经办人刷脸认证
	经办人姓名、经办人证件号、经办人电子邮箱、经办人实名手机号


表6 : 经办人实名信息
[image: ]
图 31 : 经办人认证
[bookmark: _Toc15111]4.1.4购买商品
本步骤确认前置步骤所采集到的【证书信息】、【发票信息】、【邮寄信息】，用户需进行相关信息确认和完善。
· 证书信息：包括证书名称、期限、证书价格、介质、签章选择等，根据不同渠道的配置，展示不同的信息项，根据所选内容不同，价格也会同步变动。
· 发票信息：发票抬头默认为证书申请单位，不可修改，用户可修改其他信息项，根据渠道配置，可选择是否需要发票。
· 邮寄信息：UKEY等实体的需要采集邮寄信息，系统默认将申请人作为收件人，用户可自行修改。
[image: ]
图 32：购买商品
信息完善完成后点击“下一步”，进入【商品信息确认】页面，确认页面无法编辑，有问题可返回上一步进行修改，没问题点击“下一步”，进入【支付订单】页面。
[bookmark: _Toc5322]4.1.5支付订单
订单支付支持微信和支付宝支付，用户任选一种支付方式，点击弹出支付二维码，用户可直接扫码支付，支付成功后，电子发票将在24小时内发送至指定（默认为经办人）邮箱。
 [image: ]
图 33 : 订单支付
[bookmark: _Toc29820]4.1.6更新下载证书
· UKEY证书更新申请完成后，不需要审核材料的，直接跳转至证书下载页面，下载完成后即更新完成；
· 需要审核材料的UKEY证书，在收到短信+邮件的证书审核通过通知后，在【管理中心】-【我的订单】-【未完成订单】处找到该订单，点击“下载”进入证书下载流程。
[image: ]图 34 : 我的订单-未完成订单-下载证书
[bookmark: _Toc8935]4.2证书信息变更
证书更新流程包括【证书更新信息】、【经办人信息】、【购买商品】、【支付订单】、【更新下载证书】五步。证书信息变更流程参见5.1证书更新，两者的区别是证书信息变更的步骤中根据渠道配置会有支持上传材料的情况，其他情况与信息更新流程一致。
在【首页】-【证书管理】-【证书信息变更】处，选择变更UKEY证书的，跳转至证书在线变更页面，在操作电脑上插入UKEY可识别证书名称，输入证书密码后进入证书变更流程。
[image: ]
图 35 : 证书信息变更入口
[image: ]
图 36: UKEY证书信息变更

请注意：在【管理中心】-【我的证书】-【UKEY证书】处选择某一个key证书，点击“信息变更”，进入到key证书变更页面，但实际插入操作电脑的key与选中的key不一致的，以实际插入电脑的key为准。
[bookmark: _Toc12753]4.3证书补办
证书补办只适用于UKEY证书。
在首页点击“证书补办”跳转至【管理中心】-【我的证书】-【UKEY证书】处，确定需要补办的证书点击“补办”跳转至证书补办流程中。补办流程与UKEY证书新办流程一致，参见4.证书新办。
[image: ]
图 37 : 证书补办入口
[bookmark: _Toc28284]4.4证书解锁
忘记密码或密码锁死可进行解锁。
在【首页】-【证书管理】-【证书更新】处，确定需要解锁的证书点击“补办”跳转至证书解锁流程中。
[image: ]
图 38
选择当前需要解锁得证书，点击【登录】
[image: ]
图 39
登录之后选择核验方式，核验成功后进入设置新密码界面。
解锁需填写解锁授权码，授权根据核验方式不同获取得方式如下：
	认证方式
	证书解锁授权码

	账户打款认证
	在银行账户收款1分钱记录附言中查询

	手机实名三要素认证
	申请人手机短信查收

	银行卡四要素认证
	申请人手机短信查收

	人脸识别认证
	申请人手机短信查收


[image: ]
图 40
5. [bookmark: _Toc5234]管理中心
管理中心包括【申请证书】、【我的订单】、【我的证书】三部分，点击“申请证书”跳转至首页【证书新办】模块。
[bookmark: _Toc1563]5.1 我的订单
我的订单分为【未完成业务】、【已完成业务】两部分，根据不同的订单状态，每笔订单支持不同的操作：
· 单笔业务未办理完成的，用户对该笔订单进行“查看详情”可跳转至【订单详情】页面，“继续办理”可回到业务中止的页面继续办理，“取消订单”可删除该笔订单，并用订单办理的证件重新发起业务办理；
请注意：同一证件号未完成订单未取消的，不可重新发起同样的业务办理流程。
· 单笔业务办理流程走完，需要等待材料审核的，用户只可“查看详情”，等待材料审核完成后，可在操作处点击“下载证书”，跳转至证书下载页面。
· 下载完证书，或者不需要材料审核或下载的订单，进入【已完成业务】列表，用户可“查看详情”。
[image: ]
图 41 ：我的订单
[bookmark: _Toc24626]5.2 我的证书
我的证书分为【KEY证书】、【云证书】两部分，用户可在此处对key证书进行更新、变更、补办。
当该证书操作处显示“业务进行中”时，该证书有未完成的业务，可到【我的订单】处查看订单状态。
[image: ]
图 42：我的证书
6. [bookmark: _Toc30636]用户中心
[bookmark: _2.3.5用户设置]点击导航栏右侧“头像+账号”图标按钮，在下拉菜单中选择“用户中心”按钮，用户可进入【用户中心-个人信息】页面，用户可进行修改头像、修改用户名、变更手机号、修改密码、增删绑定证书等操作。
[image: ]
图 4 : 用户中心-个人信息页面
· 修改头像：点击左上角头像，可选择电脑本地存储的图片，更新现有头像。
· 修改密码：点击“修改密码”按钮，进入【修改密码】页面，输入手机号码、新密码、确认新密码、图形验证码、短信验证码后，完成密码修改。
· 变更手机号：点击“变更手机号”，进入【变更手机号】页面，第一步输入当前手机号的验证码，第二步输入新手机号+验证码，可以更换绑定手机号。
· 变更用户名：在用户名输入框处，输入新的用户名，点击“更新信息”，可将用户名保存为更新后的用户名。
· 绑定证书：点击“新增绑定”，在【绑定证书】页面输入证书介质号，可绑定该证书，绑定后，用户可直接插入该介质号的证书进行系统登录。点击“删除绑定”，在证书列表可删除已绑定的证书。
[image: ]
图 5 : 新增绑定证书
请注意：
1） 经过绑定后的证书才可以通过插key的方式直接登录系统，未绑定的证书无法插key登录。

7. [bookmark: _Toc26415]问题咨询 
[bookmark: _Toc16710]7.1联系方式
如办理证书遇到问题，可咨询证书办理相关人员，联系方式如下：
联系人：喻先生
联系电话：153 9718 6168（工作日周一至周五09:00-11：30，13：00-17:30）
    受理地址：杭州市上城区天城路91号聚落工场A座501
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