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[bookmark: _环境变量配置]
Q1：我们新办理的锁登陆不了西安市新平台怎么办？
A1：①您需要排查下电脑上有没有省锁和西安市老平台的驱动和助手，有的话需要卸载掉，或者换一台没有之前省市锁驱动的电脑，去下载新驱动，因为新平台驱动和省锁及老平台驱动不兼容。②您用的浏览器是否为IE11浏览器。（新平台登录浏览器必须为IE11浏览器）③您的浏览器信任站点等设置是否按照平台要求都设置好了。（此项设置见平台首页办事指南—操作指南—浏览器设置步骤）④如果您的电脑是Win10系统的，检查电脑是否下载有IE11浏览器，如果没有，先下载，然后将系统设置里默认浏览器改为IE11，点击IE11浏览器进行登录。
Q2：我们在诚信平台备案过了，新平台是否要重新备案？
A2：新平台信息是从诚信平台批量导入过来的，由于导入的时间比较早且导入过来的序号不同，企业需要将最新信息在新平台进行更新。（此项设置见新平台首页办事指南—操作指南——第三行，此页内容非常重要）
Q3：我们企业在新平台备案时出现“无信用承诺书，不能提交”是什么情况？
A3：这个情况，您需要先新增或者导入承诺书，承诺书模板在您点击“新增”或者“导入”会有模板出来，此时用CA锁进行电子签章或者手动盖章上传均可，等后台自动审核（审核时间半个工作日），显示已处理之后，再进行人员和资质的备案，再次等待审核通过即可。
Q4：我们企业在新平台人员资质都已经备案，也已经处理通过了，但是点击报名，资质还是弹不出来是什么情况？
A4：这个是因为您在备案资质时，那些资质是从老平台导入进来的，有的编号不同，不论哪个资质，都要重新选择重新上传，审核后才可以。（具体操作步骤见平台首页—办事指南—操作指南—新平台登录注意事项PDF文件第3页之后的相关内容，对照已经进行过的操作，查验哪一步操作有遗漏）
Q5：我们用锁登录时出现“登录系统主键为空”是什么情况？
A5：这种情况您需要将浏览器缓存清理下即可。
Q6：我们CA锁登录不了不见面开标大厅怎么办？
A6：企业进入开标大厅是要在开标前1个小时，通过投标人窗口进入，我的投标项目列表里详情会出现虚拟开标大厅，点击进入，检测环境，再按时签到解密即可。
Q7：我们电脑是Win10的系统，登录不了新平台怎么办？
A7:首先，您的电脑需要下载IE11浏览器，然后将您电脑设置里浏览器默认设置改为IE浏览器。登录时也可以点击电脑右下角搜索把IE浏览器搜索出来，然后按照平台要求完成浏览器设置即可。
Q8：我们的CA锁签不了章是什么情况？
A8：您需要在平台下载多CA驱动，多CA驱动里有2个安装包，确认是否将签章软件的安装包安装完成。完成的话点击电脑左下角，所有程序里会显示有“可信电子签章V8”，此时即可正常签章。
Q9：我们公司的信息有变更，需要拿锁过去再进行变更一次吗？
A9：①如果单位名称变更，需要用CA锁登录平台先进行变更，后台审核信息变更通过后，再拿锁到现场更改锁里名称信息，进行重新绑定。②如果法人变更，用锁登录在基本信息里提交变更，然后带锁到现场更改锁内信息，无需重新绑定。
Q10：制作上传标书时提示投标人信息不符，应该如何处理？
A10：这说明该公司之前改过公司名称，首先查看新平台信息库中基本信息里企业名称是新名称还是老名称，如果是新名称，此时需要将锁拿到中心进行解绑后，用新名称重新绑定即可。
Q11：安装驱动出现如下内容：[image: e3abf47d25f7da58205eddb75406c2b]
A11：需要卸载您电脑上360卫士，断网安装的。 
Q12：我们老市锁到期了，是否要续费？
[bookmark: _GoBack]A12：关于老市锁的使用，目前有两种情况。第一，如果老市网还有未完成项目且后期不确定是否还要在老市网投标，就需要续费。第二，如果老市网没有项目了，也没有未退还保证金之类的业务且以后也不会在老市网投标，锁可以办理注销。注销掉之后，诚信平台可以用用户名密码登陆，各企业根据各自情况自行判断即可。
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